Sdo Paulo, SP

SHAYANNE GOMES PESSANHA (21) 9550-4615

shayannepessanha@gmail.com

UX/UI Designer e Comunicag¢do

RESUMO

Designer com 5 anos de experiéncia na area. Atualmente, se especializando em Experiéncia do Usuario
utilizando ferramentas de prototipa¢do e implementa¢do em HTML/CSS.

HISTORICO PROFISSIONAL

CIEDS
Design e Comunicagao 01/2021- atual
Programa Articulacdo e Parcerias Sao Paulo, SP

=  Atuacdo dedicada as iniciativas e projetos da Fundagao Telefonica Vivo

= Lidero o design digital dos conteudos (Pacote Adobe) dos projetos para WhatsApp, redes sociais,
apresentagdes executivas, mapas de personas, régua de comunicacdo interna/externa e
fluxogramas (Miro); desenvolvo e planejo campanhas de e-mail marketing (Mailchimp); produzo
e-mails em HTML (Visual Studio Code); elaboro briefings de histdrias de parceiros para matérias
no site da Fundagdo Telefonica Vivo;

=  Conduzo reunides com Secretarias de Educagao de apoio técnico a comunicacdo das ofertas e
iniciativas dos projetos;

= Realizo a atualiza¢do e cadastro da plataforma CRM (GAT) da Fundacdo Telefonica Vivo;

CIEDS
Estdgio em Design e Comunicacdo 04/2020 - 01/2021
Projeto Escolas Conectadas e Portal TRILHAS Sao Paulo, SP

=  Atuacdo dedicada aos projetos Escolas Conectadas e Portal TRILHAS da Fundagao Telefonica Vivo

= Liderava o design digital dos conteudos (Pacote Adobe) dos projetos para WhatsApp, redes
sociais, apresentacdes executivas; desenvolvia e planejava campanhas de e-mail marketing
(Mailchimp); produzia e-mails em HTML (Visual Studio Code); elaborava briefings de histdrias de
parceiros para matérias no site da Fundac¢do Telef6nica Vivo;

=  Monitoramento dos resultados e métricas das campanhas;

=  Planejava de estratégias de comunicagdo com parcerias governamentais, redes de ensino,
instituicdes do terceiro setor para entendimento do perfil da rede com finalidade de gerar
resultados positivos no engajamento de educadores para as plataformas;

Shapp Ltda
Assistente de Social Media 06/2018 - 02/2019
Startup de aplicativo Sdo Paulo, SP

=  Produzia pecas de conteudo digital (Pacote Adobe) para anuncios e conteudo publicitario para
redes sociais;

= Realizava o planejamento e monitoramento das métricas (Facebook Ads) de midias sociais para
criacdo de estratégias de comunicagdo, marketing e planejamento de campanhas e anuncios
regionais;

=  Conduzia a analise do design system da aplicacdo mobile e reportava inconsisténcias referente a
aplicagdo e padronizagao.


https://www.linkedin.com/in/shaypessanha/
https://shaypessanha.netlify.app/

FORMAGAO COMPLEMENTAR
User Experience Design — TERA concluséo 07/2021

Figma — MENTORAMA em andamento

FORMAGCAO ACADEMICA

Marketing — FMU (cursando - conclusdo 12/2021)

Ciéncia Ambiental — UFF (trancado — concluido 6 semestres 08/2019)

INFORMACGES COMPLEMENTARES
= |diomas
Inglés: leitura fluente, escrita fluente, conversagao fluente.

Espanhol: leitura intermedidria, escrita basica, conversagdo basica.

= Cursos e Certificagoes

User Experience FIAP — conclusdo 2021, 60 horas
Design Thinking FIAP — conclusdo 2021, 40 horas
Digital Analytics FIAP — conclusdo 2021, 20 horas
Inglés Basico, Intermediario e Avangado CCAA — conclusdo 2009, 740 horas

= Projetos Pessoais

program(up)
Co-Fundadora e Facilitadora 10/2021- atual
Desenvolvimento Front-End e Back-End e Salesforce. S3o Paulo, SP

Iniciativa social que tem como foco capacitar profissionais para o setor de Tecnologia da
Informacao.

Temos como missdo mostrar que todas as pessoas tém capacidade para programar e reforgar
que a utilidade da programacao vai além do meio profissional. Desejamos que, ao concluir o curso, o
profissional que esteja em transicdo de carreira ou em busca por inser¢cdo no mercado de Tl consiga
alcancar seus objetivos profissionais e que obtenha requisitos para oportunidades na drea de TI.



